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Ошибки ремонтно-строительного процесса»
Многие относятся к ремонту 

 как к стихийному бедствию.

И это оправдано.

Те, кто хоть раз пережил

ремонт или сейчас

пребывает в этом процессе,

говорят о трех основных

проблемах.
Во-первых, при отсутствии жесткого контроля строители очень редко выполняют работы качественно. Причем вовсе не из-за отсутствия знаний или опыта (хотя бывает и такое).

Во-вторых, они не считают нужным экономить ваши деньги: перерасход материалов — обычное явление.

В-третьих, крайне редко наемные рабочие советуют, как лучше сделать. При этом фразу «Заказчик всегда прав» трактуют довольно грубо: «Если заказчик не знает — это его проблема».

Все эти проблемы тесно связаны: некачественно выполненные работы приводят к перерасходу материалов на последующих этапах или же к переделке некоторых работ (а это и увеличение расходов: демонтаж конструкций, вывоз мусора, повторная закупка стройматериалов — все это деньги).

Для тех, кто занимается ремонтом своей квартиры, просто необходим технический надзор за процессом. Среди главных преимуществ такого надзора выделим следующие:

• он поможет сэкономить средства на материалах — вы будете точно знать, какие материалы и в каком количестве были использованы, соответствует ли это закупленным объемам;

• вы добьетесь максимального качества, зная, соответствует ли уровень работ стандартам качества, принятым в строительстве;

• он позволит вам разговаривать со строителями на одном языке — специалист технадзора как посредник, контролирующий ремонт, будет отстаивать ваши интересы, поможет вам принимать оптимальные решения в процессе выполнения работ, выбора строительных материалов, видов покрытий и т. д.

Горе от ума 
Австрийские психологи утверждают, что на практике максимальное ощущение счастья доступно человеку лишь в двух случаях: при появлении на свет наследника и при покупке квартиры, дома или участка под застройку. И если в первом случае приятная эйфория еще какое-то время продолжается, то во втором — увы, это состояние сразу улетучивается, разбиваясь о горькую реальность… несовершенства процесса строительства или ремонта. Что именно тому причиной? Ответов много, но в основном они касаются трех составляющих: комплексного подхода, профессионализма работников и качества стройматериалов. Попробуем разобраться в этом более подробно.

КЛЮЧИ В ЛАДОНИ

В предвкушении скорого переезда и прекрасной жизни в новых стенах счастливые новоселы, как правило, поспешно подписывают со строительной компанией акт приема-передачи. Конечно, предварительно они тщательно осматривают свое будущее жилище, но обычно существенных изъянов не замечают. Однако, как утверждают инженеры технического надсмотра, все огрехи строителей видны не сразу, зачастую брак проявляется через год-другой. Именно поэтому специалисты настоятельно рекомендуют особо тщательно осматривать сантехническое оборудование и системы тепло и водообеспечения (батареи), так как в случае протечки нести ответственность перед соседями теперь уже будут сами жильцы. Кроме того, следует затребовать план электротехнических сетей в квартире (как проходят провода) и сантехнических труб (если они перемещались). Все это может понадобиться в случае сбоев в работе электросети либо при проведении всевозможных мелких работ, например, вешая картину на стене в гостиной, надо быть уверенным, что вы не попадете дрелью в электрический кабель.

ДОМ, КОТОРЫЙ ПОСТРОИТ ДЖЕК 

Если же вы купили земельный участок и затеяли возведение нового дома, то предварительно следует провести экспертную оценку грунта данного участка. Без такой процедуры никто не

сможет гарантировать, что дом, в строительство которого вы вкладываете душу и немалые средства, простоит долго. Безусловно, надежность конструкции и уровень комфорта нового дома зависят от проекта дома. В нем должно быть продумано все: фундамент, план помещений, системы электро, тепло и водообеспечения, канализация и коммуникации, рассчитано

количество необходимых стройматериалов и т. д.

КОМПЛЕКСНЫЙ ПОДХОД

Разумный комплексный подход к процессам строительства или ремонта вам помогут обеспечить две организации: строительная компания и независимые наблюдатели, которые будут

контролировать ход работ. В роли наблюдателя может выступать и один человек (хозяин, родственник - строитель или нанятый специалист), но поскольку строительные материалы и технологии постоянно совершенствуются, то лучше всего доверить это профессионалам, которые постоянно работают в данной отрасли и знают все ее тонкости. Дайте возможность специалистам принимать правильные решения в отношении деталей, определяющих комфорт вашего дома.

СОСТАВЛЯЮЩИЕ УСПЕХА

Чтобы не кусать локти впоследствии, не забывайте о трех китах хорошего строительства: договоре, смете и профессионализме. Заключение договоров становится модным явлением для

наших соотечественников, тогда как в Европе это давно стало  неотъемлемой частью строительного процесса. Правильно составленный договор позволит потребителю отстоять свои

права, но, к сожалению, из 100 % договоров о строительстве или ремонте, заключенных в Украине, только 30 % составлены юридически грамотно. Следующий аспект — смета. Если она составлена верно, то это уже половина успеха. Однако на практике случаев, когда сметчик учитывает все затраты, не встречается. И дело не в безалаберности сметчика, ведь в ходе ремонта выявляются скрытые дефекты, которые не видны изначально, и для их устранения необходимы дополнительные затраты. Чаще всего это касается реконструкции старых зданий и квартир.

О профессионализме поговорим отдельно…

ДРУЖНЫЙ КОЛЛЕКТИВ ПРОФЕССИОНАЛОВ

Практически все строительные издания советуют при выборе подрядной организации для строительства или ремонта особое внимание уделить их портфолио и рекомендательным письмам, либо навести справки о том, довольны ли их работой прежние заказчики (причем не менее 2-3х клиентов). Мы не будем исключением и приведем лишь несколько примеров неудачного выбора.
.

ДВОЕ ИЗ ЛАРЦА

Это наши соотечественники, приехавшие в столицу подзаработать «грошиків на кошиках» (то есть на нас с вами!). Чаще всего это жители живописного Закарпатья или Волыни. Найти таких работников можно и на вокзале, и в газете объявлений. Они утверждают, что знают о строительстве все, но на практике, увы, зачастую не знакомы с элементарными вещами. Сэкономив на строителях, приготовьтесь раскошелиться на стройматериалы, ведь скорее

всего их придется покупать в 2-3 раза больше — пока ваши горе-мастера не наловчатся выполнять работу хотя бы на оценку «удовлетворительно». Это что касается отделки, а вот если речь

пойдет о сантехнике или электросети, то готовьтесь к еще худшему результату. Для того чтобы сделать эту работу качественно, надо хотя бы понимать физические и химические процессы. Если

же вы рискнете нанять таких «суперстроителей», то готовьтесь к тому, что фундамент будет заложен на глаз, стены и крыша могут не попадать в стыковку 900 и т. п. Справедливости ради заметим, что среди них попадаются и нормальные специалисты, только это скорее исключение, чем закономерность.

КУМ, БРАТ, СВАТ И К о
Кто-то их отождествляет с первым описанным видом, а на самом деле это отдельная группа людей, из которых один строитель, а остальные — любители-подмастерья, не нашедшие

себе другой работы в Киеве. Такие бригады чаще всего стремятся к порядку, статусу и заработку. Это еще не зарегистрированная строительная организация, но уже и не случайная компания людей, решивших подзаработать. Недостаток этой группы в том, что учиться и повышать свою квалификацию они будут на вашем доме, используя ваши материалы. Однако результат будет на порядок выше, чем у предыдущей группы, поскольку они стремятся к постоянству и хотят получить от вас хорошие рекомендации для последующих клиентов.

ДНЕМ С ОГНЕМ…

Должны предостеречь вас о данной группе. Это люди, стремящиеся к легкой наживе, и их заработок от сбыта краденых стройматериалов. С такими ребятами лучше не связываться,

если вы не обезопасили себя и не навели справок о них.
СТРОИТЕЛЬНАЯ КОМПАНИЯ ПРЕДЛАГАЕТ…

Об организациях, занимающихся строительством под ключ и ремонтом домов, слышал практически каждый украинец, но не многие понимают, что сотрудничество с ними экономит ваши денежные средства, а не наоборот. Во-первых, каждый из строителей выполняет свою работу, в которой достиг определенного уровня профессионализма; во-вторых, они работают на

результат — прием работ клиентом и достойную оплату труда; в-третьих, компания-работодатель дорожит своей репутацией и заинтересована в положительных оценках со стороны клиентов. Потому у вас есть все шансы получить дом в хорошем состоянии.
ТУПЫЕ УГЛЫ

Виды строительного брака можно перечислять долго. О наиболее часто встречающихся недоделках нам поведали строители-старожилы. Это и устранение неровностей стен в квартирах чрезмерным количеством сухих строительных смесей без использования сетки (нарушение допусков стяжки). И несоответствие фундамента с проектом дома (ставят маленький

фундамент, неспособный выдержать дом). Далее, неправильный монтаж крыши (чаще всего в плоской мягкой кровле укладывают рубероид встык, тогда как там необходима укладка внахлест 15-25 см). Случается, что электрические провода в проемах не помещают в специальные рукава, как того требуют правила, а просто замуровывают. В результате при перегоревшей проводке хозяевам приходится пережить полный ремонт с самого начала: буквально разбивать стены, чтобы удалить старую проводку, и прокладывать новую. Бывают проблемы в новостройках и с канализационными системами — жилой район был спроектирован лет 30-40 назад и рассчитан на

определенное количество домов, а теперь в эти системы канализации добавляют еще и слив с новостроек, что может полностью разрушить систему канализации в целом районе.

Также не редкость случаи использования некачественных материалов, которые вследствие усадки дома дают трещины уже спустя год после строительства. К сожалению, очень часть в погоне за количеством объектов и прибылью строительные компании оставляют множество недоделок, которые жильцы вынуждены устранять за свой счет, однако бывают такие проколы, которые устранить невозможно. Например, в панельных домах, из-за халатного отношения строителей, полая панель наполняется водой, которая затем постоянно конденсируется. В результате уровень влажности в домах повышается и на стенах появляется грибок. Также многие стройподрядчики экономят на гидроизоляции подвальных помещений, и жильцы жалуются на обилие комаров, которые вольготно себя чувствуют в «плавающем» доме.
ПРОБЛЕМА ЦЕНТРА

Жителей центральных районов Киева в последнее время беспокоит вопрос надстроек в старых домах. Таким строительством люди, живущие на последних этажах, расширяют свою жилплощадь. На сегодняшний день подобное строительство незаконно. Но общественность волнует не столько законность, сколько безопасность таких конструкций, поскольку они выполнены на основе металлокаркасной технологии, а всем известно, что подобные постройки не отличаются особой устойчивостью. К тому же, строители данных «этажных продолжений», страшась перегрузить старые городские здания, не соблюдают установленные нормы: то бетона меньше зальют в основание, то крышу потоньше уложат, то стены смонтируют гипсокартонными

плитами вместо кирпича. Жить в этом «карточном домике» попросту опасно, ведь в любой момент строение может рухнуть, например, под тяжестью ванны с водой.

ХОЖДЕНИЕ ПО МУКАМ

Современные сухие строительные смеси позволяют порядочно экономить время и нервы любого строителя, даже новичка. Но только в том случае, если смеси куплены в магазине и их свойства соответствуют указанным на упаковке. Не секрет, что смеси подделывают под оригинальные продукты компаний «Кнауф», «Церезит» и «Полимин» и продают на 10-20 % дешевле, чем в строительных супермаркетах. К сожалению, страдают от этого не только покупатели, но и репутация данных производителей, которые, кстати, очень тщательно следят за качеством своей продукции. Во избежание покупки некачественного товара рекомендуем отдавать предпочтение

строительным гипермаркетам либо дилерам перечисленных компаний.
СРОКИ

Самым уязвимым моментом любой стройки являются сроки практически никогда они не соответствуют действительности! И дело не в лени ваших строителей, а в том, что в процессе работы выявляется ряд недостатков, требующих времени для их устранения. Особенно это проявляется в финишной отделке стен и их декорировании, а также в оформлении подвесных потолков. Поэтому, планируя сроки завершения работ, лучше сдвинуть его на 10-15 дней от установленной строителями даты.
И НАКОНЕЦ…

Строительство — длительный, сложный и кропотливый процесс, да и исправлять ошибки всегда сложнее, чем их предупреждать. И чтобы ваш дом радовал уютом и комфортом изо дня в день, не забывайте в ходе строительства или ремонта прислушиваться к советам настоящих профессионалов.

Ксения Шпак
